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Piotr Bernat?

TENDENCJE | KIERUNKI INFROMATYCZNEGO WSPOMAGANIA
FUNKCJONOWNIA PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYJNYCH

CZESC 1. WARIANTY ROZWIAZANIA

Streszczenie. Podstawg sprawnie funkcjonujacego przedsigbiorstwa jest obieg informacji. Jej
przeplyw bez wspomagania informatycznego byltby nieefektywny. Wspotczesnie trudno wyobra-
zi¢ sobie przedsigbiorstwo bez rozwigzan informatycznych. W artykule wskazano przestanki, po-
trzebg, problemy i mozliwosci informatycznego wspomagania funkcjonowania przedsigbiorstw
produkcyjnych.

Slowa kluczowe: informatyzacja, przedsigbiorstwo, produkcja, Zintegrowane Systemy Zarza-
dzania (ZSZ), Systemy Zarzadzania Produkcja (SZP), Indywidualne Rozwigzania Informatyczne
(IRI).

WPROWADZENIE

Potrzeba informatyzacji przedsigbiorstw wydaje si¢ by¢ bezsporna. Do roz-
strzygnigcia pozostaje jak wiele obszarow przedsigbiorstwa powinno obejmowac to
wspomaganie. Z zatozenia informatyzacja ma przyczyni¢ si¢ do poprawy funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa. Jednak w réznych przedsigbiorstwach potrzeby w tym
zakresie bedg rozne. Istotne jest w tym przypadku pytanie jaki bedzie zakres wpro-
wadzanej informatyzacji, gdyz przelozy si¢ to na czas, koszty i konieczne zmiany
organizacyjne. Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie czy ma to by¢ informatyczne wspo-
maganie: konkretnych zadan, procesoéw, dzialow czy catego przedsigbiorstwa.

Wyzej postawione pytanie dotyczy tez sposobu dochodzenia do petnej informa-
tyzacji podmiotu, tzn. czy bedzie to stopniowe obejmowanie kolejnych obszarow
funkcjonowania przedsigbiorstwa czy wdrozenie rozwigzania cato$ciowego.

Informatyzacja przedsigbiorstwa moze przebiega¢ wedlug réznych scenariuszy,
na co ma wplyw szereg czynnikow [3]. Przy rozpatrywaniu tych scenariuszy do roz-
wazenia pozostaje kilka mozliwosci. Mozna zastosowac:

e rozwigzania integrujace procesy przedsi¢biorstwa, czyli systemy klasy MRP/
ERP — okreslane jako, zintegrowane systemy zarzadzania ZSZ, wdrazane glow-
nie w duzych podmiotach, przedsigbiorstwach réznych branz;
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e rozwigzania integrujace wokol procesu gtownego, takimi sg systemy klasy MES/
SFC —systemy zarzadzania produkcjg SZP, specjalizowane, przygotowane dla
srednich przedsi¢biorstw produkcyjnych;

e rozwigzania dedykowane, czyli indywidualne rozwigzania informatyczne IRI,
przygotowywane zgodnie z potrzebami przyszlego uzytkownika.

Zaznaczy¢ trzeba, ze nie jest wlasciwie mozliwe, aby przyjete rozwigzanie obej-
mowato wszystkie procesy realizowane w przedsigbiorstwie. Dlatego, bez wzgledu
na to czy beda to ZSZ czy IRI, przy opracowywaniu koncepcji informatyzacji przed-
sigbiorstwa nalezy przewidzie¢ potrzebe rozbudowy przyjetych rozwigzan infor-
matycznych lub ich uzupehiania o aplikacje umozliwiajace wspomaganie nowych
rozpoznanych zadan czy kolejnych, wynikajacych z rozwoju przedsigbiorstwa, ob-
szaroOw funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Potaczenie procesow, procedur i praktyk obowigzujacych w przedsigbiorstwie
docelowo w jeden zintegrowany system informacyjny przektada si¢ na usprawnienie
procesow zarzadzania. Podstawg tego rozwigzania jest system informatyczny. Stad
mozna stwierdzi¢, ze cho¢ system informatyczny nie rozwiazuje wszystkich proble-
moéw przedsigbiorstwa, to jednak zdecydowanie wspomaga jego funkcjonowanie.
Sam system tez moze by¢ zrodtem roznych problemow [1].

Oczekuje sig, ze nowoczesne rozwigzania informatycznego wspomagania
funkcjonowania przedsigbiorstw bedg narzedziami dostarczajagcymi uzytkowniko-
wi szybkich 1 w r6znych formach informacji, a nie tylko wynikow planowania czy
sprawozdan z realizacji. Wymiana informacji w zakresie przekazywania problemow
1 przygotowywania rozwigzan ma si¢ przelozy¢ na proces decyzyjny i poprawe orga-
nizacji realizowanych w przedsigbiorstwie procesow. Przyjete rozwigzania powinny
réwniez zapewni¢ mozliwos$¢ uwzgledniania sugestii zgtaszanych przez koncowych
uzytkownikow.

PROBLEMY INFORMATYZACJI

Wiedza potrzebna do wlasciwego przygotowania procesu informatyzacji obej-
muje cale przedsiebiorstwo. Cho¢ problemy zwigzane z informatyzacja przedsig-
biorstw produkcyjnych wydajg si¢ by¢ podobne, i zwigzane sg z uzyskaniem od-
powiedzi na pytania: jakg wybra¢ droge informatyzacji, ile to bedzie trwalo i jakie
pociagnie za sobg koszty oraz jakie i w jakim czasie przyniesie korzysci, to istotnie
roéznicujg si¢ jesli wezmiemy pod uwage mozliwosci tych przedsiebiorstw. Mozli-
wosci te w duzej mierze bedg pochodng wielko$ci przedsigbiorstwa. I tak roznice te
zarysowuja si¢ w: strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, organizacji produkcji
(na magazyn, na zamowienie), asortymencie produkcyjnym, wielkoséci produkcji
(jednostkowa, wielkoseryjna) i liczbie personelu. Oprocz czynnikéw wewnetrz-
nych istotnymi przy wyborze koncepcji informatyzacji mogg by¢ takie czynniki ze-
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wnetrzne, jak: wymagania rynku czy wspotpraca z kontrahentami. Czynniki te w
niektorych przypadkach beda wrecz decydujace.

W prowadzonych rozwazaniach, mozna zatem przyjac, ze czynnikiem, ktory
w sposob zdecydowany rzutuje na wybor koncepcji informatyzacji, jest wielkos¢
przedsiebiorstwa ktora przektada sie na jego strukture, a to z kolei wiaze sig: z or-
ganizacja pracy i liczba zatrudnionych, skala prowadzonych operacji oraz zasobami
pozostajacymi do dyspozycji.

Zaleznos$¢ migdzy wielko$cig przedsiebiorstwa, a wyborem jego drogi informa-
tyzowania przedstawiono graficznie na rysunku 1. Pokazano, ze mozliwo$ci zasto-
sowania systemow MRP/ERP wydaja si¢ by¢ odwrotnie proporcjonalne do wielko-
$ci przedsiebiorstwa.

Wielko$¢ przedsigbiorstwa

| ! !
! i >
ERP/MRP MES/SFC IRI
Systemy informatyczne

Rys. 1. Informatyzacja przedsigbiorstwa

Im wigksze przedsigbiorstwo, a w domysle im bardziej rozbudowana struktura,
tym wigksze trudno$ci w zakresie sprawnego przekazywania informacji. Komunika-
cja miedzy dziatami, wydziatami a w efekcie z klientem staje si¢ wowczas gtownym
problemem do rozwigzania. W mniejszych przedsiebiorstwach na plan pierwszy wy-
suwaja si¢ problemy zwigzane z udzwignigciem procesu informatyzacji. Im mniej-
sze przedsigbiorstwo, tym wigksze trudnosci wynikajgce z ograniczen w zakresie
posiadanych zasobow (tj. ludzi, srodkow finansowych czy czasu), a niezbednych do
przeprowadzenia informatyzacji.

Biorac pod uwagg liczbe. jak i skomplikowanie probleméw, ktore mogg si¢ po-
jawi¢ przy informatyzacji przedsi¢biorstwa, a w szczego6lnosci w czasie prac wdro-
zeniowych 1 przyjmujac, ze spodziewane efekty beda roztozone w czasie mozna
stwierdzi¢, ze stanowi to gtowna przyczyne ciagle jeszcze powolnego informatyzo-
wania wielu mikro, matych, ale zdarza si¢ tez, ze i Srednich przedsiebiorstw. Innym
problemem jest brak rozwigzan dedykowanych IRI, tzn. przygotowywanych pod
konkretne potrzeby przedsigbiorstwa.
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Jak pokazuja badania systemy klasy MRP oraz ERP implementowane sa
glownie w duzych przedsigbiorstwach. MSP poszukuja systemoéw zarzadzajacych,
w ktorych kladzie si¢ wigkszy nacisk na zagadnienia techniczne, czyli systemow
klasy MES (ang. Manufacturing Execution System) lub SFC (ang. Shop Floor Con-
trol) [4].

Informatyzacja przedsiebiorstwa na bazie systemoéw MRP/ERP wymaga zmian
organizacyjnych. Wigze si¢ to z trudnosciami przystosowania dotychczasowe;j struk-
tury przedsigbiorstwa i obowigzujacych procedur do wymogdéw funkcjonowania
ZSZ. Rozwigzaniem moze by¢ przygotowanie IRI lub przystosowanie ZSZ do in-
dywidualnych potrzeb przedsigbiorstwa, co wydtuza czas wdrozenia, podnosi jego
koszty i1 pociaga za sobg inne konsekwencje.

Oprocz barier organizacyjnych pojawia si¢ w realizacji informatyzacji przedsie-
biorstwa inne problemy tworzac bariery: ekonomiczne, spoteczne i techniczne [1].

Majac $wiadomos$¢ mozliwos$ci wystapienia wyzej wymienionych problemow
kazde przedsigbiorstwo powinno rozwazy¢ jaka droge informatyzacji wybrac, sku-
piajac sie nie tylko na mozliwosciach jakie daje informatyzacja, ale takze biorac pod
uwage problemy jakie towarzysza tego typu przedsigwzigciom.

REALIZACJA KONCEPCJI INFORMATYZACJI

Wyboér wariantu informatyzacji przedsigbiorstwa powinien wynikaé z jego po-
trzeb. Przedsiebiorstwo chcac usprawni¢ komunikacje miedzy jednostkami (np. za-
ktadami produkcyjnymi czy dzialami przedsigbiorstwa) oraz poprawi¢ zarzadzanie
nie tylko przeptywem informacji, ale i w konsekwencji zasobéw powinno stosowac
odpowiednie rozwigzania informatyczne. Brak takich rozwigzan uniemozliwi szyb-
kie 1 doktadne kontrolowanie realizowanych procesow czy zadan.

Przedsiewzigcie takie jak informatyzacja przedsiebiorstwa wymaga etapowe;j
realizacji. Kolejne kroki tej procedury przedstawiaja si¢ nastepujaco:
okreslenie potrzeb,
opracowanie wariantow rozwigzania,
okreslenie kryteriow oceny,
przyjecie rozwigzania informatyzacji,
wylonienie realizatora rozwigzania,
wdrozenie,
realizacja,
uzupetienia i udoskonalanie.

Dla zapewnienia sprawnej realizacji informatyzacji wazne jest ustalenie szcze-
g6low wspotpracy miedzy przedsiebiorstwem a dostarczycielem rozwigzania. Usta-
lenia te koncza etap poszukiwan i wyboru rozwigzania informatycznego, a wowczas
mozna przystapi¢ do jego wdrozenia.
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Pelny cykl wdrazania zintegrowanych systeméw zarzadzania ZSZ moze wy-
nie$¢ nawet 2-3 lata [1]. Dlugi czas wdrazania wynika z konieczno$ci rozpoznania
wszystkich procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie i podjecia decyzji ktore
procesy beda wiaczone do systemu. Dodatkowo wdrozenie takiego systemu wyma-
ga zwykle wielu zmian w przedsigbiorstwie. Z kolei w podej$ciu polegajacym na za-
stosowaniu indywidualnych rozwigzan informatycznych otrzymuje si¢ natychmia-
stowa realizacje wraz z mozliwo$cig dalszej rozbudowy takiego rozwigzania [1], ale
jest to okupione koniecznoscia kontynuacji procesu informatyzacji w przysziosci.

Szacuje sig, ze po wdrozeniu ZSZ obejmuje 70-80% realizowanych w przedsie-
biorstwie procesow, natomiast 20 do 30% procesow bedzie wymagato przygotowa-
nia rozwigzan wynikajacych gtownie ze specyfiki przedsiebiorstwa [2]. Stanowi to
kolejng wskazowke dla wlasciwego wyboru drogi informatyzacji przedsiebiorstwa.
Wynika z tego, ze ZSZ docelowo powinny zapewnia¢ mozliwo$¢ ich uzupehiania
o IRI. W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie wybranych ZSZ z uwzglednieniem
szacunkowych kosztow i czasu wdrozenia oraz liczby modulow przydatnych w pro-
dukcji.

Tabela 1. Poréwnanie wybranych ZSZ [2]

Nazwa Koszt [z1] Czas trwania Moduty [szt.]
mySAP Business Suite od 7?n(i)l?00ng:/ Kilku od 3 do 7 miesiecy 8
IFS Applications od 55 000 od 3 m. do 1,5 roku 12
Impuls BPSC od 40 000 od 3 m. do roku 11
TETA_2000 od 50 000 od 3 m. do 2 lat 3

Przyjeta koncepcja informatyzacji powinna zapewniac:
stopniowe wprowadzanie przyjetych rozwigzan do przedsi¢biorstwa,
ciggle aktualizowanie zawarto$ci informacyjnej,
rozbudowe przez dodanie nowych mozliwos$ci (aplikacji),
optymalizacj¢ (modernizacje, udoskonalanie) rozwigzania.

Majac na uwadze fakt, ze informatyzacja przedsigbiorstwa moze przebiega¢ wg
roznych scenariuszy nalezy przeprowadzi¢ szczegdlowa analize¢ indywidualnych
potrzeb kazdego informatyzowanego podmiotu. Bez wyzej przedstawionej procedu-
ry i szczegotowych analiz wybdr koncepcji informatyzacji przedsiebiorstwa moze
sprawi¢ wiele trudno$ci. Pytanie czy decyzja byla trafha i czy wybrano wilasciwe
rozwigzanie pozostanie bez jednoznacznej odpowiedzi, gdyz jej weryfikacja jest w
praktyce wlasciwie niemozliwa do przeprowadzenia.

W przedsigbiorstwach produkcyjnych szczegoélnej uwagi wymagaja: plano-
wanie produkcji i kontrola jej realizacji, zasilenia materiatowe, przydziat zadan i
inne. Zaktada si¢ tutaj, ze plany sa zgodne z celami przedsigbiorstwa i uwzgledniaja
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wszystkie potrzebne do produkcji zasoby. Jednak obok zasobow musza istnie¢ wy-
starczajace informacje tak, aby wykona¢ zaplanowane zadania.
Realizacja produkcji wymaga m.in. zaplanowania:
technologii wykonania, w tym okreslenia celéw produkc;ji,
terminow realizacji i priorytetow wykonania,
srodkow produkcji, w tym narzedzi i oprzyrzadowania,
obcigzenia stanowisk pracy,
mozliwosci wprowadzenia zmian.

Wyzej wymienione czynnos$ci z zakresu przygotowania produkcji ukierunko-
wuja poszukiwania w zakresie informatyzowania przedsigbiorstw na rozwigzania
wspomagajace przygotowanie i realizacje gldownego procesu jakim jest produkcja.
Odpowiedzig w tym przypadku beda systemy klasy MES/SFC.

PODSUMOWANIE

Podziat systemow informatycznego wspomagania funkcjonowania przedsie-
biorstw zwigzany jest z ich mozliwosciami. Z kolei mozliwosci tych systemoéw
okupione sg ich zlozonoscig. Systemy MRP/ERP daja najwicksze mozliwosci po-
zyskania i przetwarzania réznorodnej informacji, ale jednoczesnie sg najbardziej
rozbudowane i wymagaja skomplikowanej obstugi. W systemach operacyjnego
wspomagania zarzadzania MES/SFC dazy si¢ do obnizenia zlozonos$ci systemu in-
formatycznego, co wymaga prostych rozwigzan na poziomie organizacji procesow.
W IRI przygotowuje si¢ rozwigzania stosownie do potrzeb zgltoszonych przez przy-
sztych uzytkownikow.

Wybér wariantu informatyzacji nalezy poprzedzi¢ analizg potrzeb i mozliwo-
$ci przedsigbiorstwa. Informatyzacja powinna przebiega¢ wg ustalonej procedury
z uwzglednieniem probleméw jakie moga temu towarzyszy¢, szczegolnie na etapie
wdrazania.

Bez wzgledu na przyjety wariant informatyzacji wazna jest mozliwos¢ uzupet-
niania wdrozonych i wykorzystywanych w przedsicbiorstwie rozwigzan informa-
tycznych o funkcje ktore wynikajg z nowych rozpoznanych potrzeb.
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TRENDS AND DIRECTIONS IN COMPUTER AIDED FUNCTIONING
OF PRODUCTION ENTERPRISES. PART 1. VARIANTS SOLUTION

Summary

The basis of a well functioning production enterprise is the information flow. Its flow without
computer aided support would be ineffective. Nowadays it is difficult to imagine a company with
no information technology support. The article pointed out reasons, needs, problems and possi-
bilities of computer aided functioning of production enterprises.

Keywords: computer aided functioning, production enterprise, production, Integrated Manage-
ment Systems (MRP/ERP), Manufacturing Execution System (MES/SFC), Personal Information
Solutions (PIS).
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